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POLITYKA JAKOSCI

Wizja Misja

® Wykorzystanie ponad stuletniego ® Spelnianie oczekiwan i potrzeb klientéw poprzez
doswiadczenia w dziedzinie techniki ciagly rozwoj firmy i podnoszenie jakosci
napedowej w celu swiadczenia ustug oferowanych ushug.
0 najwyzszym poziomie. ® Unowoczesnianie parku maszynowego oraz

® Produkcja wyrobéw o niezmiennie wysokiej udoskonalanie proceséw wytwarzania gwarantujace
jakosci warunkujaca pozostanie liderem i klientom pelne zadowolenie.
ckspcrtem w dziedzinie projektowania oraz e Stworzenie przyiaznych warunkow pracy, daiacych
wytwarzania reduktoréw i motoreduktorow. pracownikom mozliwosé do samorealizacji

1 czerpania satysfakcji z pracy.
e Umozliwianie pracownikom ciaglego doskonalenia
si¢ 1 podnoszenia swoich kwalifikacii.

Nasze glowne cele to:

wzrost wiarygodnosci przedsigbiorstwa w oczach klientow;

zapewnienie klientowi sprawnego i przyjaznego systemu obslugi;

doskonalenie dziala w obszarze marketingowym i sprzedazy;

wdrazanie nowoczesnych technologii produkeji i modernizacja stosowanych proceséw technologicznych;
systematyczne wprowadzanie do sprzedazy nowych i zmodernizowanych wyrobow;

rozszerzenie programu produkcji dla pozyskania nowych klientow,

zwigkszenie wartosci sprzedazy przy jednoczesnym obnizeniu kosztéw.
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Polityke Jakosci realizujemy poprzez:

systematyczne szkolenia i podnoszenie kwalifikacji pracownikow,

podnoszenie poziomu jakosci wyrobéw poprzez modernizacie istniejacego parku maszynowego;
przestrzeganie warunkéw umow i termindw realizacji dostaw;

zapewnienie niezbednych srodkow do realizacji zalozonych celéw;

dostosowanie sie do indywidualnych potrzeb klienta;

korzystanie z dostawcow, ktorzy spelniaja nasze wymagania jako$ciowe i terminowe, przy optymalnych
cenach;

minimalizacj¢ ilosci i kosztow reklamacji oraz zmniejszenie liczby brakéw wewnetrznych;

zapewnienie serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego;

» ciagle doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscia zgodnego z norma PN-EN ISO 9001:2009.
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Zarzad FRiM BEFARED S.A. bierze pelna odpowiedzialnos¢ za realizacje Polityki Jakosci i zapewnia, ze jest
ona zrozumiala, wdrozona i utrzymywana na wszystkich szczeblach organizacii.

Prezes Zarzadu
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